第15章幫助運轉情況不好的小組

有效的小組動力對合作學習的成功非常關鍵。"是社會支持的動力所在，也是夥伴們共同承擔奮鬥的責任的源頭。" 。不幸的是，班裡總會有一兩個小組運轉得不太好。這一章就如何幫助這樣的小組提供了一些方法。

學生與其他組員不能和睦相處時怎麼辦

1•為怎樣進行小組工作制定方針和規則 (見第一章)。學生也可以參與制定。

2•對學生們講明你能忍受的不禮貌行為的最高限度，比如身體或語言的辱罵、貶低別人、不願幫助別人 (見第一章)。

3•學生們會效仿教師的行為。如果我們及時地對每一個同學表示尊敬，大多數學生也會響應。

4•組織一些班級和小組的共建活動 (見第一章和第二章)。其中一種活動是這樣的:學生們先記住每個小組成員或班級成員的姓名，以及一些其他的信息，比如別人的愛好。然後對他們進行測試，看他們的記憶力怎麼樣。為了準備這個測試，學生們要盡量多地使用小組成員和班級成員的名字。

5•要對他們強調:在生活中我們很少能選擇是獨立工作還是與別人一起工作，或和那些我們必須合作的人一起工作。比如，我們當教師的就不能選擇一起工作的同事，而學生則有機會學習怎樣與不同類的人一起工作。

6•很多高層次的工作，其實是所有的工作都免不了要與他人合作。例如，醫生要與所有的醫務人員一起合作，還要與患者及他們的家屬進行交流。合作學習就為學生們提供了練習這種合作的機會。

7•強調與他人合作的技巧(見第七章)。例如，每個小組的學生輪流拿著一支鉛筆，只有拿著筆的人才能說話。

8•有時候，學生們會覺得向你抱怨比和別人真誠地討論問題更容易。鼓勵他們試著解決自己的問題，然後和那些感到不滿的小組一起討論他們的困難。

9•留出一些時間和小組們討論他們運轉得怎麼樣，怎樣才能運轉更好。

10•不要孤立那些不與其他人和睦相處的學生，告訴他們如果他們與別人和睦相處你就不會孤立他們。如果你孤立了那些相處不好的小組，也就剝奪了他們學習克服小組活動中最初的困難的機會。

11•想辦法加強小組學生的積極依賴 (見第三章)。例如，給小組中每個同學提供不同的信息和任務，他們『有相互交流這些信息才能成功地完成任務，就像 "信息交叉…(見第三章)。

12•加強稱讚/獎勵積極依賴 (見第三章)。例如，考慮怎樣的獎勵合適，給他們什麼獎品。

13•如果小組的每個成員分角色表演，他們會更好地在一起合作。

14•開始時就隨機分組，強調是抽籤才讓他們幸運地分在了一組。隨機分組的方法如下:

· 報數。把班級的學生數除以每組要分到的學生數就是學生要報的數。因此如果一個班有40個學生，想分成四組，40除以4等於10，就讓所有學生從1報到10，所有報相同數字的學生分到一組。為了變變花樣，也可以用外語報數。
· "報詞" (Johnson&Johnson,1998)。這是報數的一種變化。我們可以在黑板上寫一些詞語，比如一些科學家的名字。想分成多少組就寫多少個名字。讓學生們順次報出這些名字，報相同名字的學生分成一組。
· 給全班每個學生發-張卡片，上面畫有同類的事物，比如動物。同樣，動物的種類數就是我們想分的組數。拿到相同的動物卡片的學生分到一組。例如，卡片上有很多種動物，學生們就學動物的叫聲來尋找他們的搭檔。

15•讓學生們按照他們的生日月份、喜歡的顏色、喜歡的食物或喜歡的電影來分組。這樣可以讓他們不再猶豫和別人一起工作。

16•組織一些小組的共建活動，幫助他們互相學習。例如展示自製食品、手工製品，展示美術、音樂方面的才能 (見第二章) 。

當學生們互相爭辯時，教師怎樣使這種爭辯變為有意義的爭辯？

1•和全班學生一起制定小組活動的實施規則 (見第一章)。

2•教會學生禮貌地爭論時的協同合作的技巧 (見第七章)，並幫助他們看到爭論的好處。

3•在你的課程中強調合作。教他們合作是教學內容的一部分，而不只是一種教學方法。

4·讓學生們用措詞 (Tell/Rephrase) (見第七章)相互解釋。感到理解別人而且真正地試著理解他/她會減少爭吵。

5·讓一個學生來擔任 "調解員"(見第六章)。

6·給學生的活動製作錄像帶或錄音帶來幫助他們理解他們的相互影響。

怎樣對待不願參加合作學習的學生？
1•讓學生明確地理解每堂課的合作學習與他們的目標是一致的，比如考出好成績。課程的每個部分都要很好地銜接。

2•組織一些像遊戲一樣的小組活動，比如"小隊~遊戲~比賽"或"兩個事實，一個虛構"(見第一章)。

3•組織一些需要一系列能力的合作學習的活動，比如有音樂節拍的或身體肌肉知覺的活動。

4•和關係較好的同事或其他人一起討論你們從合作得到的益處來激發合作的熱情。

當學生想獨立完成任務時怎麼辦

1•很多小組活動將個人和小組的工作結合起來。例如，當小組一起工作時，學生們需要分工來研究、寫、做報告。要向學生指出小組活動中的個人的工作方向。

2•學生們想獨立工作可能是因為有過和小組工作的失敗經歷。(找出這些經歷，向他們解釋CL如何解決這些問題，指出 CL不僅僅是將學生們簡單組成小組)。

3•評價可能也是一個學生不想和小組一起工作的原因(見第九章)，比如，整個小組都得到了同樣的等級。如果我們使用了這樣的評價，就應該仔細解釋原因;如果個別學生真的被小組拖累，那我們也許應該重新做出評價。

4•可以適當地增加任務的難度、複雜度和長度。這樣讓學生認識到只有小組成員的互助才能完成任務。

5•提醒學生學習怎樣與他人合作的好處。

6，進行更多的班級和小組共建活動，在班級內創造更多的團體的感覺。

7•如果學生固執己見而且在小組中好像也不影響其他同學，我們可以讓他有條件地獨自工作。但是一定不要讓他們以為獨自工作是抱怨後得到的獎勵。以下是讓他們獨自工作的條件:

· 無論誰獨自工作都要和小組完成一樣的工作。

· 在獨自工作一段時間以後，再回到小組試試。 

· 讓他們自己計劃怎樣在進入小組後使小組成功。

當一些學生控制了小組的活動怎麼辦？
因為學生們的經歷不同，在一些特殊的活動中，有些學生會或多或少地參與。這不要緊，要緊的是如果一些學生總是不參與。

1•讓那些控制小組活動的學生來觀察小組的互動合作。

2•向學生說明為什麼每個人都要參與。我們可以通過對別人說明來提高我們的思想。當別人聽了我們的話後，他們可以向我們學習並且幫助我們學習，小組也可以從每個人那裡獲得收益。

3•使用 "談話籌碼"和"談話網" (見第六章)，或每輪給每個學生限制20秒的時間。希望，這樣幾次後可以提高學生的意識，而且學生就不再需要人為的限制。

4•每次讓小組的一個同學說話，一個同學記錄誰說話。學生們也可以記錄他們跟誰說話了，跟所有組員、一個組員還是其他。然後研究這些記錄，就可以發現參與的是否平衡。

5•給那些不願參與的學生佈置一些任務，讓他們盡自己能力完成。

6•和控制了小組活動的學生談話，問他們為什麼不鼓勵其他人參與。

7•減小小組的規模 (見第二章)。小組的成員越少，每個人參與的機會就越多。這樣來看，兩人的小組是最理想的。

8•把不願參與的學生編成一組，再找至少一名擅長幫助和鼓勵人的學生和他們一組。對這樣的學生表示你的感謝。

9•允許學生有時間準備他們的說話內容。一個方法是寫作一組對一交換 (見第三章)，讓他們有時間在說話以前把他們的想法寫在紙上。

10•在很多合作學習的活動中，每個組員都獲得不同的信息，比如"信息交叉…(見第三章)。如果小組不共享每個成員的信息就不可能完成任務。

11•其他合作學習的活動也為每個組員提供了說話的機會。比如"輪流說話"、"輪流寫作"(見第六章)。

12•給那些不善言談的學生一些需要說話的任務，比如 "調解員"，給愛說話的學生一些只需要聽的任務，比如 "記錄員… (見第六章)。

13•可以讓每個組有一個同學來當"檢查員…(見第六章)。檢查員的任務是確定每個組員都能講出或闡述他們小組的工作。

14•教會學生輪換和鼓勵他人參與的合作技巧 (見第七章)。

15•給學生提供在特殊情況下要使用的部分或所有詞語、短語。比如，-張列有學生們需要為特定目的使用的詞語，比如鼓勵別人或詢問原因的時候要用的。

16•把所有愛說話的和不愛說話的學生混合分組。

17•有些不愛說話的學生可能更願意寫、畫、唱、演啞劇或以其他方式參與。需要多種才能的任務能使所有的小組成員都有機會展示。

18•注意座位的安排。均勻地安排座位能鼓勵每個學生參與 (見第一章)。

19•與學生單獨談話或用對話日記的方法看他們為什麼沒有參與。對話日記的方法是指學生寫下他們的想法和經歷，老師和其他同學給予回應。也許這有一些家庭的原因，比如情感或身體的傷害、一個太難或使人很困惑的任務，或者只是一個調整心態參與的問題。

20•由於學生們不同的背景，在一些特定的活動中，有些學生願意更多地參與。這也沒什麼不好，但是如果每次都是那些學生參與得多就不好了。

當個人影響了小組的表現時怎麼辦

有一些不進行準備或能力很差的學生破壞了小組的活動，班上不可避免地有一個這樣的小組。記住，當使用合作學習的時候，我們有更多的時間去瞭解有問題的學生，因為在合作學習中，其他的學生在小組中參與學習。另外，合作學習也使小組更有動力，因為不再光是教師激勵學生，而且同伴們也在互相激勵，因此，能力較差的學生會更加努力。

1•在休息或課外的時候提前教給這些學生下面要學的內容，這樣他們獻出其他同學擁有更多的信息，也許他們就不再需要別人的幫助而是可以幫助別人。

2•要求學生和他們的組員闡明道理而不僅僅是回答問題。韋布 (Webb，1989)的研究表明:如果小組成員相互提供答案但沒有解釋，誰也學不到什麼。只檢查答案對的人和聽的人都沒有幫助。

3•對不同水平的小組成員使用不同的教學材料。例如，"信息交叉"(見第三章)。同時，也可以參考所有的網站資料 (見第三部分的參考資料)中與之相關的合作學習的方法。

4•教會學生詢問方法的合作技巧。引用馬來西亞的一句諺語:"如果你不情願問路，你就會迷路。"

5•進行考察綜合能力的任務 (見第六章)，因為這給了小組中每一個同學當明星的機會。

6•找到方法激勵學生幫助較差的同學，激勵較差的學生更加努力。

7•費爾德和布倫納 (Felder&Brent,1996)給了那些抱怨解釋材料會影響速度的學生以下一些建議:

如果你問任何一個專家 "你什麼時候真正學會了熱力學 (或結構分析、中世紀歷史)?"答案差不多都是 "當我不得不學它的時候"。假如你努力講一個道理，而你的搭檔不理解，你可能會用不同的方法努力地闡釋，想了一個例子，然後可能再找一個相似的情況做類比。過了幾分鐘，你的搭檔可能仍然不懂但是你肯定懂了。

從我們的經驗來講，大多數抱怨別人阻礙他們的學生也會認識到這一點。我們也要指出，大多數的學生最終會參加需要他們工作的小組並且學習怎樣去工作，這對他們的專業學習是很重要的。

當學生互相交流錯誤的信息時怎麼辦？
記住，理解通常不是一個一步登天的過程。相反，理解是一步一步的，就像理解和掌握一個概念是個不斷的過程。當我們用傳統方法教學的時候，學生們也會有不理解的地方。小組的優點就是在小組互動時，這些理解就成了公眾允許教師和小組成員提出的。

2•看看上面說過的給能力較差的學生的回應。很多回應在這裡也可以運用。

3，小組工作的時候轉著看看，•這樣可以防止學生的錯誤越來越大。

4•如果你注意到一些小組犯了相同的錯誤，可以停止小組活動，在全班進行指導。

5•讓明白的小組幫助不明白的。

6•當使用合作學習的方法如 "信息交叉…(見第三章)時，學生們互相教、問問題或在教別人之前先打草稿。檢查他們的草稿，看他們是否為教別人做好了準備。

只有組內合作而沒有姐間合作時怎麼辦

1•組織班級共建活動，弘揚班級精神 (見第一章)。

2•每個小組可以做整個班級任務的一部分，就像 "小組調查研究"(見第八章)。這樣可以激勵小組互相分享資源。

3•每年調換幾次小組的成員 (見第二章)，偶爾組織幾次隨機分組的活動，這樣學生們就有機會和班上的很多同學合作。

4•鼓勵完成早的小組幫助其他小組。

5•班級可以為了一個目標一起努力，比如，達到一個事先預定的平均分 (見第三章)。
