第二章  混雜分組

關鍵問題
如何建立合作小組?

怎樣使學生們在一起和諧地工作?

分組的幾個策略。
本章介紹的合作學習技巧

小組吉祥物

輪流採訪

前進的雪球

倒退的雪球

運動的小組建設遊戲

混雜分組

在第一章中，我們介紹了合作準則的概念。本章將要介紹的是混雜分組的概念。是要讓學生與更大範圍的人們進行合作，而不僅僅是與想要合作的人搭檔。因此在合作學習中，除了偶爾有機會選擇自己的合作夥伴以外，大部分時間還是在老師指定的混雜小組內進行工作。

需要混雜分組的理由

雖然讓學生與熟悉的同學一起工作會是很便利的方法，但仍然有很多理由來支持混雜分組:
· 學生們在向共同目標努力時，會真正瞭解與自己不同的人。
· 由於不同觀點的提出和整合，學生的作業質量也會提高。
· 比較勤奮的學生能做出好的榜樣。
· 紀律會變好，因為學生和朋友在一起時更疏於約束自己。
· 思維的多樣性會提高。
· 學生們能學會與和他們不同的人，特別是並不想與之合作的人一同工作的技術。這項技術在畢業後將大有用途，因為我們有時並不能選擇合作夥伴或挑選一個自己喜歡的鄰居。
· 學習好的學生會更多幫助較差的學生。

設立混雜分組的準則

下面是我們要設立能體現班裡不同角色交叉效應的小組時應該考慮的問題: 
· 成績水平
· 能力水平
· 工作態度
· 種族劃分
· 性格 (外向或內向)
· 社會地位
· 性別
· 特殊需求

如果我們進行四人混雜分組，在將他們分成兩人小組時也要特別留意。

其他分組方案

當由教師決定分組時，混雜分組會是合作學習最常用的選擇。其他形式的分組可以偶爾考慮使用。
· 學生與座位最近的同學組成小組。(這也是最快的分組方法。)
· 隨機分組。例如，班上有24名學生，想要分為4組。那麼可以把學生以六個1~4號編號，所有的1號一組，2號一組，依此類推。
· 學生自己挑選搭檔。學生們往往偏好於這個方案，有時這種偏好還很強烈。
· 在需要共同完成研究任務時，建立由共同點聯結的小組，例如有共同興趣的小組。
· 以學生選擇的任務來分組。例如 (在24人的班級裡)有六個任務可供選擇，學生可以與和他選擇相同任務的同學組成小組，或者所有選不同任務的學生分為一組。
· 用來完成短期任務的同質小組。例如，成績好的學生組成一組，做更高級的工作;成績差些的學生可以再向其沒有成功的課題發起挑戰。

學生對混雜分組的反應

混雜分組的目的不僅僅是鍛鍊學生與形形色色的人合作的能力，更深人的目的是要學生體會到多樣化的好處從而在混合的小組中積極要求工作，而不只是勉強接受它。

當然，我們要對學生解釋混雜分組的含義、優點，以及分組的不同辦法。關於此話題的談話要點如下: 

· 作為成人，我們常常要與各種各樣的人打交道。除了同事外，我們還不得不面對很多病人、客戶、供應商和其他人群。學生們可以通過在混雜小組裡工作做好準備。

· 諸多國家，在很多情況下追求發展的多樣化。我們需要去適應這種多樣化並且試著去體會其中的好處。這與第一章提到的"合作準則"有關。

· 我們生活在一個全球化的世界。Internet和E-mail讓我們可以隨時隨地與他人聯繫。學會了與不同的人打交道，就能在這個多姿多彩的地球村找到自己M位置。

· 一些成績好的學生不太樂意去幫助成績不怎麼理想的同學。認為這錯過了讓他們去做更具挑戰性的工作的機會。解決這個問題的要點如下:

～學生能在教別人的同時得到最好的學習。就像常說的: "講授是雙倍的學習"。

～在許多好學生嚮往的職業裡，像醫生、經理和律師，教導他人的能力是很重要的。例如醫生就要教會病人怎樣注意自己的身體。

～一個學生不可能勝任所有角色，這是非常重要的。讓他們扮演不同角色或完成需要綜合能力的任務也是解決這個問題的一個辦法。

～在與不同層次同學合作之外，能力強的學生也需要適合本身層次的工作 (單獨完成或與同級別的同學合作)。

在討論了混雜分組之後，我們就可以讓學生參與小組的建立了。一位我們認識的大學老師，在學生們理解了他第一次介紹的混雜好處之後，就開始自己組建小組。

一位教師的經驗

由於對教師決定的混雜分組的偏見，讓學生們和關係較好的同學組成合作小組也是常見的。但這有很多的問題，正像我們看到的，一個允許學生自選夥伴的教師後來卻發現，班級變成了很多相互敵視的小集體。

為了消除小集體之爭，在第二學期開始，我嘗試通過改變座位安排使班級更加家庭化和更有凝聚力。第一學期，我允許學生們與自己的朋友坐在一起，但我發現班級裡的合作氣氛變淡了。為了改變這種情況，我做了男女交叉的座位安排。因為學生是多種族的，不同種族的學生也被交叉安排了座位。

不出所料，開始時有些學生表示了不滿，有些甚至不與新搭檔說話。但我利用了合作學習，它解決了分歧和種族間的隔閡。在合作學習中，學生們只能與鄰座搭檔，別無選擇。

合作小組應有多大規模

你一定會注意到，在本書中介紹的合作學習的方法大部分是以成對的或四人小組，或是組成兩對的四人小組為例的。因為不論對管理還是學習來說，四人小組都有很多好處: 

· 學生們難以應付大於四人的合作組。

· 四人小組變成兩人一對，可以最大範圍實現學生的互動，並可以很快恢復為四人小組。

· 小組規模越大，某個學生隱藏或被忽略的機會就越大。

· 一對學生相互討論後，可以向組內的另一對學生匯報結果，而不必向全班報告。
· 四人小組優於兩人的地方在於有更多的主意和力量去完成任務。

其他因素也會影響教師對最適合的小組規模做出的選擇。例如設備就是其中之一:如果30個學生，只有6台顯微鏡，那麼分為五組就是最合適的。組成大的小組使我們需要管理的組數變少，要批改的作業也會減少。

多大是個極限呢?小組的最大規模決定於很多因素，但我們發現，一旦小組人數超過6個，就會產生以下三個方面的困難: 
· 有一些學生會做比他們應分擔的工作量大的工作。
· 學生們反而會缺少與大集體合作的能力。
· 學生會在組內與自己的朋友組成小團體。

特別是小孩子們更需要小一些的合作組。記住，一對也是組的一種。如上所述，本書中大部分的行為都是以四人或兩人小組為例的。

實際建組

把班級混雜分組的一個方法是按照像過去成績這樣的指標來列出名單並排好順序，然後把第一名、最後一名和中間兩名分為一組。第二名、倒數第二名和中間其餘兩名分為一組，依此類推。接下來要考慮的也是比較重要的種族問題，如果第一名、最後一名和中間兩名都是西班牙裔，就要做出適當的調整。

表2-1說明了一種混合分組的方法，不論以成績、性格或其他怎樣的標準衡量，都會有混雜因素在起作用。

科恩 (Cohen，1994)曾建議組成和改組合作小組最有效的辦法是製作或購買-張能裝下代表班級成員的卡片的大圖表。 (適用於許多教師。)

表2-1學生怎樣被分成六個四人小組

其他方面

一個始終貫穿分類過程的考慮是，我們不願讓一個小組內只有一個同種類的學生。比如性別因素，一個小組內只有一個女孩並不好。應該盡量使更多的組內男女比例相同。如果有一種性別的學生人數少，那麼我們要在先保證盡可能多的男女比例相同小組的情況下，將剩下的同性別的學生分為一組。

在分組過程中還應注意的一點就是，對那些由於某種原因 (過於活躍或被欺負)而被孤立的學生應該怎麼辦。其他學生都不想接受他為組員，而有一個與他人不和的組員也會使小組工作受到阻礙。我們能做的就是找出班上善於與這類學生溝通的人，進行私人談話，鼓勵他們進行相互幫助。還可以給他們出些主意，然後密切關注這一小組。英語是外語的學生可以和以英語為母語並水平較高的學生分為一組。

最後，一些合作學習的專家，比如科恩 (Cohen,1994)，他反對用完全透明的方法來進行混雜分組。例如有兩個種族的班級，每個小組都有分屬於兩個種族的四個學生。科恩擔心這會使他們更注重種族關係而不是個體關係。另一方面，如果我們告訴了他們，我們是 "如何"和 "為什麼"這樣分組並進行小組建設活動時，這種問題就會少得多。

應該多久重組一次合作組

為班級的混雜分組做的所有工作，以及後來的培養信任和鞏固小組活動，讓我們更想把小組保持整個學年。學生們也喜歡在已經習慣的小組中工作和學習。但是，有規律的重組還是很不錯的主意。我們建議每季度重建一次小組：
· 學生們能與更多擁有不同經歷和能力的人搭檔。 e學生們有機會學習如何與新搭檔合作。也預防了形成小集團。
· 學生們能意識到不僅僅是它所處的小組，而是整個班級都在從合作學習中得到提高。
· 混雜分組的負面效應被削弱。因為學生不必與同樣的組員共同工作一年的時間。

重建小組之前，我們可以舉行紀念活動，例如讓學生給組員寫下感謝的話語或是可以帶到下一組的個人評價。

為什麼要進行小組建設

斯萊文 (Slavin，1995)指出，進行混雜分組時，如果不是我們的干預，那幾個學生也許根本不會在一起工作。因此，當小組成立時，學生們需要時間去培養信任感和鞏固與其他組員的關係。這就要利用小組建設活動。很多這種活動的做法都能在介紹合作遊戲和戶外活動的書中找到。

為什麼要把寶貴的課堂時間花在學習之外呢?因為安全感和歸屬感能對學習有所幫助。一個培養這種感覺的方法是進行一些不那麼緊張的集體活動。例如並不是所有人都喜歡唱歌或跳舞，所以在小組建設活動中我們就盡量避免安排獨唱或獨舞。事實上，我們最初舉行合作學習的活動需要比較容易地取得成功，從而讓學生們覺得他們的合作是有效的。

作為小組的一員，學生會有一種歸屬感。尤其對那些不太合群的學生更是如此。心理學家道西 (DeCi)和瑞安 (Ryan)1985年說過，人類有三個普遍需求:聯繫、能力和自由。合作學習全都可以滿足。

讓我們以聯繫開始。聯繫的意思是與他人發生交流。在合作學習的班級裡，我們擺脫了只看自己的書本，不准與別人講話的分隔的課堂模式。而我們要說的正是:學生們在感覺到與周圍聯繫緊密時可以以更好的集中精神。(在下一章我們會討論道西和瑞安提到的另外兩個需求，能力和自治。)最後但同樣重要的是，我們可以將課堂學習與小組建設活動聯繫起來，例如像我們將要講到的合作學習技巧 "滾雪球"所做的那樣。

怎樣進行小組建設

我們有很多方法來幫助學生形成一個團結的集體。例如，我們可以容忍小組短時間的聊天，畢竟這樣的聊天有助於創造一種輕鬆的、信任的環境。而且，進行混雜分組的目的之一就是讓不同背景的學生作為個體的相互瞭解，而不是帶著對某個種族、某種性別的看法來看待對方。

這裡有一些小組建設的做法。注意有些是為剛組建的小組準備的。建立的小組需要鞏固時，臨時的小活動也是很有用的。

小組吉祥物

1•小組的每個學生準備半張紙。

2•在紙的頂部畫出一雙眼睛，學生可以自由發揮。

3•把紙向左傳遞，為傳到自己手中的眼睛畫上自認為相配的鼻子。

4•繼續傳遞，添上嘴巴和耳朵。

5•當紙傳回到自己手中，任意地添上一部分～身體、頭髮或是鼻環。

6•小組成員從所有畫中挑出一幅作為他們的吉祥物。可以為自己的吉祥物命名，名字可以與課程有關。例如阿爾基的數學猩猩。

原理:小組聯合創造自己的吉祥物，讓組員有了共同擁有的事物。與此相似的還有小組標誌，由小組設計出代表他們組而且能在某種程度上表現出組員智慧和貢獻的標誌。

輪流採訪

這項技術不僅用於小組建設，而且還能用於許多其他目的。首先把四人小組成員編為1，2，3，4號。

第一步:1號來訪2號，同時3號採訪4號。

第二步:角色交換。

第三步:採訪者說出採訪的收穫。

第四步:如果時間允許，小組成員互相補充提問。

下面是薩波•謝文 (Sapon-Shevin，1999)創造的兩個適用於輪流採訪的小組建設遊戲:

我的秘密

首先學生寫出自己不為人所知的一兩件事，比如:"我有親戚在國外居住"，或者 "我理想的職業是做一名談話節目主持人"。然後同學間開始進行輪流採訪，可以問:"你覺得有什麼你的事情是我們不知道的擴 採訪者要最少間一個補充問題。

生命歷程

每個學生畫一條直線，一端代表自己出生，一端代表現在。在這條線上標出自己認為值得紀念的事情，像家裡收養了一個孩子，搬家，或是自己開始踢足球。這就是他們的生命歷程。然後開始做輪流採訪，互相就對方的生命歷程提問。

兩個遊戲都是讓學生瞭解對方的。在學生對同伴的生活表示關心和對夥伴袒露的秘密作出積極反應的同時，信任感便油然而生。

利用輪流採訪的其他情況

像所有合作學習的技術一樣，輪流採訪也可以用在任何課程的任何題目上。例如我們可以在剛上課時利用它來討論小學生們對這個課題都有些什麼瞭解，或是上節課都學到了什麼。同樣的，學生也可以在一節課快要結束時利用它討論這節課都學到了什麼，還有那些不懂，還想知道那些等等。如圖2-1所示:

圖2-1"輪流提問。是合作學習中小組共建的一個很好的方法。第一步，學生1提問學生2，學生4提問學生3。第二步，提問和回答者的角色互換。第三步，每一個提問的人輪流向其他人匯報他們從回答的人那裡學到了什麼。

文學:廣泛閱讀的同時，學生們可以就讀過的書進行交流。

自然科學:學生互相採訪以瞭解對方對植物的認識以及與植物有關的經歷。

代數:學生們就具體問題的解決方法相互提問。為了鼓勵多樣性，學生可以就同一類型的不同問題進行提問。

社會科學:學生們就搭檔對某一特定政策、事件或史實的看法進行提問。

輪流採訪在問題答案呈現多樣性時能最大發揮作用。例如，除非學生有異常豐富的想像力，否則把 "二乘二等於兒擴 作為問題就不那麼有趣了。

"前進的雪球…(keorney，1993)

這項合作學習的技術突出了混雜的好處，因為它有利於盡可能多的收集想法和信息 (見圖2-2)。
第一步:每個小組成員獨立列出想法或信息。

第二步:兩個人對照各自所列，做出聯合清單。重複的保留其一。

第三步:兩對做出聯合清單，重複的保留其一。

前進的雪球是很好的小組建設方法，因為它讓集思廣益的好處變得顯而易見。

應用 "前進的雪球"

文學:教師在黑板上寫出一個相當長的單詞，例如impor-tant，學生們利用 "前進的雪球"來試試看他們能利用important的字母組成多少單詞。

代數:教師讓學生用非常規的方法測量樹幹的周長。學生們利用"前進的雪球"想出了不同的辦法，像用手揮的長度來測量。

自然科學:教師在黑板上寫出討論問題，例如 "生物怎樣躲避天敵廣 學生利用 "前進的雪球"想出各種生存技巧。比如說鳳蝶擬態為大花蝶，晰惕改變顏色以偽裝自己，靠風授粉的植物產生大量的花粉等等。

社會科學:讓班級瞭解過去和近來發生的種族歧視事件。學生們利用 "前進的雪球"想出不同的幫助種族歧視受害者和證人進行鬥爭的辦法。
圖2-2    "前進的雪球"是合作學習中收集信息的一個好方法，第一步，每個學生自已列一個表。第二步，學生兩人一組，把每人所列的合在一起，去掉重複的。第三步，四個學生一起，把所有相關的條目結合，列出一個綜合的表。

"倒退的雪球"

"前進的雪球"讓小組清單越列越長，"倒退的雪球"則讓它越來越短 (見圖2-3)。

第一步:每個小組成員獨立列出想法或信息。

第二步:兩個人對照各自所列，僅保留相同的或兩人認為最好的辦法。

第三步:兩對學生重複上述過程。

相同遊戲

"相同遊戲"是南洋技術大學教授克裡斯汀•李創造的利用 "倒退的雪球"技術的小組建設遊戲。

第一步:每個小組成員列出總共12條喜歡的或厭惡的事物。

第二步:兩人相互解釋，進行對照，列出8條共同的喜歡或 ;厭惡的事物。還可以新添上一些。

第三步:兩對學生重複上述過程，試著做出有4條共同的喜歡或厭惡的事物的清單。

原理:通過列出共同點，學生們會發現其他組員與自己並不 '十分不同。

應用 "倒退的全球"

文學:組內每個學生都列出某篇課文中4個寫得好的地方，通過 "倒退的雪球"的三個步驟，他們可以選出其中最好的。

代數:每個組員都列出特定數據的表現方法，(例如，序列、和、餅圖、線圖和條圖等)。利用 "倒退的雪球"他們可以確針對特定對像最好的數據表現方法。      自然科學:每個學生列出自己想要的晚餐，通過 "倒退的雪球"，可以淘汰他們認為不健康的而迸選出一份最為科學的菜單。

圖2-3    。倒退的雪球。是想得到最佳方法的時候使用的一種方法。第一步，每個學生列一個單表。第二步，兩個人組成一組，把兩個表中都得有的，或最好的內容挑出來。第三步，小組中的四個人一起把所有表中都有的，或最好的內容挑出來列一個表。

社會科學:班級瞭解了過去和近來發生的種族歧視事件。學生們想出不同的幫助種族歧視受害者和證人進行鬥爭的辦法之後，他們可以假設自己身臨其境，用 "倒退的雪球"的方法選出他們認為最好的辦法。

運動的小組建設遊戲

很多小組建設的方法都是由體育老師發明的。其中有一種叫做 "呼啦圈"。最近，作者看到了一名體育教師在開學第一天帶著新學生，學生們6個圍成一圈，每人套著一個大呼啦圈。學生們必須手拉著手，而且，鑽過一個個的圈，使它們在學生圍成的圈中移動。

開始時，圈套在學生的胳膊上，它必須把頭和身體其他部分鑽過這個圈，並把它轉移到右邊同學的身上，這一過程不能用到鄭位同學的手。為了穿過那些圈而且保證人圈不斷，每個學生在傳遞呼啦圈時需要大聲叫出旁邊同學的名字。、

原理:這個行動顯然通過共同完成一個困難的任務 (以至於很難描述)，在組內建立了牢固的聯繫。另外，他們知道了其他組員的名字，還知道了體育鍛煉是挑戰也是樂趣。他們的新學年有了一個好的開始。

小組建設之後

終於，我們完成了小組建設，學生們也各就各位，接下來呢? 
在進行了吸引人的小組建設和佈置更適合合作的教室之後，創建共同的目標就成為重中之重。合作小組需要共同的目標。在下一章，我們討論使小組統一的原理:"積極依賴"。
