第七章合作技巧

關鍵問題

· 教師有必要教學生怎樣合作嗎? 

· 當學生學習知識時能同時學習合作的技巧嗎?兩者能夠同時完成嗎? 

· 合作學習怎樣幫助學生發展思維能力?

本章介紹的合作學習技巧

SUMMER

問答組合

敘述/轉述

敘述/重複

敘述/接龍

合作技巧

正如科恩 (Cohen，1994)所說:"認為孩子 (或成人)們自然知曉在積極的社團中如何與他人合作是一個巨大的錯誤。"學會與人合作最重要的是要學會與人合作的技巧。請測覽下面這個合作技巧清單，這都是我們希望學生學會的:

＊道歉  ＊徵求反饋意見

＊獲得幫助、說明、例證、解釋和重複 ＊檢查別人是否理解 ＊和解＊禮貌地提出不同意見＊鼓勵他人實踐 ＊保證小組專心工作 ＊給出理由 ＊幫助小組在時間限制內完成任務＊提供建議 ＊勸說他人

＊稱讚他人＊提供例證＊低聲講話 ＊總結思想 ＊延續傳遞 ＊感謝他人 

＊利用幽默使小組工作順暢 ＊與人說話時叫他的名字 ＊耐心等待＊適時打斷 ＊仔細玲聽

為什麼要花時間講授合作技巧

一些教師看到這裡也許會停下來，"是的，學生是需要學習合作技巧，但我沒時間去教他們"。確實，不是每個介紹合作學習的材料都明顯提出了合作技巧，但大部分還是提出了。根據我們的經驗，在講授合作技巧上花的時間比小組合作不順暢浪費的時間要少得多。我們用短時間為長期的收益而工作。而且，正像我們勸學生為什麼要使用合作學習時所說:"怎樣與人合作是一生受益的技巧。"還要注意的是，在講授合作技巧的同時，同樣可以聯繫課堂內容。兩者可以很容易地結合，這在本章的例子中就能看到。

怎樣講授合作技巧

有很多方法幫助學生學習合作技巧。一個重要的方法就是教師的親身示範。例如，要講授禮貌地表示不同意見，我們就可以在拒絕學生或其他人時禮貌一些。

還有，最好一次教一種技術。選擇教哪種方法取決於即時的作用，學生當時的技巧、能力和合作技巧運用水平。約翰遜 (1998)提出了一個六步的教學方法。這裡提供了一個樣本，可以有多種方式來完成步驟。

第一步:學生理解合作技巧的重要性。 

· 利用這種技巧告訴學生我們的經歷，不論正面的還是負面的。 

· 讓學生說出他們這方面的經歷，課堂上或課堂之外的都可以。 

· 從故事或現實生活中挑選一個例子，最好是他們正在學的課程中的人物。 

· 創造一種情況讓學生真切體驗這種技巧的重要性。(例如，為了教會他們尋求幫助的能力，我們可以設置非常複雜的方向並讓學生辨明，不可能有人順利地完成任務，這樣就會有人求助以搞清方向。) 

· 幫助學生挑選能解決他們在合作中碰到問題的那些技巧。

第二步:讓學生理解合作技巧的含義。

例如，我們需要學習仔細玲聽，我們就可以和學生一起構建一個T型表 (見表7-1)，它表明了這種技巧看上去的 (面部表情、動作)和聽上去的(語言或其他聲音，寫出來讓學生能用得上)。T型表可以貼在牆上或寫在黑板上。

表7-1仔細聆聽

看上去        聽上去

眼睛注視         “明白”
點頭等等         “有道理”等等

仔細聆聽

學生可以學一些特定情況下用的句子的集合。例如用於禮貌的表示不同意見的句子有: 

· "好主意，但你有沒有想過……" 
· "你也許是對的，從另一方面來說……" 
· "抱歉，我覺得不太恰當……"
· "讓我們重新想個辦法"

讀關於這個技巧的故事或看錄像也是有用的，和我們的示範一樣有例證的作用。

第三步:學生們首次脫離課堂和課程實習合作技巧。

這一步學生們只與合作技巧發生了聯繫，並不與課堂內容相關聯。用這個方法可以使學生完全將精神集中於合作技巧。例如:

角色扮演。可以表演是否利用合作技巧的好處和壞處。

遊戲。例如，如果我們想要學習提問，學生們可以做20個問題的遊戲。

第四步:學生們在課堂上實踐合作技巧。

當學生們參加小組合作時，他們可以有意識地熟悉這種技巧。實現的辦法之一是角色扮演 (第六章)，例如檢查者或提出不同意見者就可以使用多種合作技巧。學生們也可以用變化了的談話籌碼 (第六章)，一個籌碼可以代表使用一次合作技巧，比如鼓勵他人參與或尋求幫助。

第五步:學生們討論合作技巧使用情況

小組工作時或結束後，學生們可以討論使用要學習的特定技巧的頻率和質量。為了給這種討論提供數據，每組可由一個學生扮演觀察員。觀察員記錄下小組有多少次利用了該技巧，或某人使用時說了些什麼等等。討論成功的關鍵是留出充足的時間和做好以討論為目的的觀察。

教師可以扮演一個重要的觀察者角色。教師的出現可以提醒學生運用該技巧。如果我們不在周圍，•他們也許會忘掉。記住，開始我們的目的是讓學生有意運用技巧。故意地運用這些技巧是人類的正常行為，任何新技巧都需要時間來適應。

在對技巧運用的討論中，學生可以就小組的整體運用、一個或幾個組員的應用或自己的運用進行發言。因此學生就可以做小組、同伴和自我反饋。小一點的學生可以畫出笑臉或苦臉來表示他們所觀察到的情況。或用拇指向上或向下或旁邊，以示讚揚、批評或表示中等。學生們也可以用問卷問題 (見表7-2)。

表7-2肯定率調查表

我在檢查他人理解程度時做得不錯

完全不同意-   -不同意  -不確定  --同意-   --完全同意

   -(組員名)作的檢查他人理解程度的一件事..
我們組檢查每位同學理解程度的是..
要明確表示～說出某人確實說的或做的 ～不要只給出籠統評價。例如，觀察員應該說:"我很喜歡你禮貌地反對我時再說出你的想法前引用了我說的話"，而不是 "你在讚揚他人時做得還好"。

除了討論特定的合作技巧，學生們還可以討論小組的整體工作或某人的表現。可以討論做得好的地方，什麼地方需要改進，什麼地方在未來要做到更加協調。在小組工作時討論這些比結束後討論要好，因為學生們可以立即將它用在工作中。

第六步:我們要堅持不懈地幫助學生學會合作技巧。

我們不能奢望學生們在一天之後就能意識到某種合作技巧的價值，熟練應用它們，並將它們用於小組合作的每個部分。因此我們要耐心鼓勵學生學會自然的而不是有意地使用這些技巧。

讓學生記住這些技巧的方法有: 
· 課堂展示合作技巧
· 學生匯報在課堂外的技巧運用情況
· 知會家長
· 讓管理者和其他教師一起重視這種技巧
· 全校都注意這種技巧
· 讓大家持續注意這種技巧
· 在語言課上加進技巧需要的語言
· 介紹技巧出現的文學作品或散文

思考的技巧

合作技巧與思考技巧至少有兩個方面一致。首先，我們在輕鬆的環境中思考可以更有創造性。合作技巧，像表揚他人、禮貌拒絕和仔細玲聽，創造了一個讓學生覺得可以進行體驗和思想遊戲的輕鬆氣氛，其會培養出想法，而不是否決它。

另一個一致的地方是，一些合作技巧～給出理由、提供例證、總結 ～包含了更深層次的思考。這也是合作學習值得期待和小組合作威力真正發揮的地方。是的，合作學習能幫助學生記住事實和公式，更有知識的學生可以幫助學習不太好的學生，讓他們取得好的成績。而且，一些常識，例如蜘蛛與昆蟲的分別也是很重要的。但真正讓人激動的是合作學習幫助小組面對新的、所有人都沒接觸過的概念時顯現出的作用。合作學習能使小組的每個成員都達到比小組中最強的同伴更高的水平。

利用合作學習促進思維技巧

有很多方法能將合作學習與其他促進思維技巧的方法結合起來。例如，研究表明可視圖表能促進思維能力。可視圖表包括腦電圖、文氏圖、詞語網狀圖，還有很多種表和圖，像辯論圖，把正面的論點和證據寫在一邊，反對的和批評的寫在另一邊。這些可視圖表可以與小組活動以及合作學習結合起來。

教師想要幫助學生提高思維能力，就要知道學生的互動怎樣進行以及學生能力如何。例如，學生們在向他人解說時，利用出聲思考或頭腦風暴嗎?他們具備這樣的能力嗎?

增進合作技巧的方法

SUMMER

一個促進思維合作化的方法叫做SUMMER:調整情緒(Set the mood);默讀(Understand by reading silently);提出要點 (Mention key ideas);監督(Monitor);推敲(Elaborate);重溫 (Review)。這種方法由Hythecker、Dansereau和Rocklin，還有得克薩斯大學克裡斯蒂安學院的部分人員加以改進並為人接受。下面是此方法的步驟:
調整情緒:兩人小組調整自己的情緒，放鬆但要目標明確。他們可以閒聊一會以放鬆情緒，但要清楚該做些什麼;
默讀:將一篇閱讀材料(或課文的一部分)分成各個小段。(可以由教師來做，也可以讓學生根據文章本身分段來做。)每個學生默讀第一部分。
提出要點:先不看文章，一名學生回憶內容，總結出這部分的要點。可以從這裡開始理解難點。
監督:另一名學生看著課文，扮演監督者的角色。指出回憶者的總結中所有錯誤、遺漏或冗餘的信息，並且稱讚他出色的工作。在下一部分，兩人交換角色。
推敲:兩個學生一起推敲本部分中的要點。推敲的方法包括:
與已學內容聯繫
與實際生活相聯繫
加上本部分中沒有的相關內容
對相關觀點進行評論
體會文章表現的情緒，驚訝、高興和憤怒
運用思想和信息
對沒有理解的地方提出問題，或回答該部分提供的問題
不是所有的方法都適用於所有的文章。小組通過重複使用上述步驟完成文章所有部分。
複習:兩人一起對全文作出總結。
顯然，SUMMER包含了很多思維技巧。所以雖然有很多學生在用它分析非學術文章時取得了驚人的成績，我們還是不能奢望學生們在很短的時間內掌握它。因此我們需要引導學生熟悉 SUMMER。同樣，要注意文章的難度，對於無法理解的文章，學生們又何談總結和推敲呢?下面是一個高中教師使用SUMMER的經歷:我所作的就是將學生分成兩人一組，並盡可能使兩人相差不大。然後向他們解釋SUMMER的步驟，將文章分為四部分，開始進行。調整情緒不成問題，事實上，我必須監督他們讓他們不至於開始談論在哪裡共用午餐。

當SUMMER步驟正式開始的時候，我發現較弱的學生對整個任務有點害怕，因為他們對理解課文感到有些壓力，而且還要為成績好的搭檔來解釋。然而隨著工作的繼續進行，他們對整個工作開始熟悉起來，尤其是他們扮演監督者的時候，他們會意識到更強一些的搭檔會幫助他們更好完成任務。推敲的環節同樣讓較弱的學生感到壓力，但我告訴他們要輪流給出自己的意見，這樣，較弱的學生就不會太被動，而較強的學生也不會控制了整個討論過程。

問答組合
學生們自創問答 (見圖7-1)，隨後進行兩個步驟的比較。

圖7-1    "問答組合"，幫助學生學習怎樣問問題。第一步，學生寫出自已的問題並自己解答，然後學生交換問題但不交換答案，並回答對方的問題。第二步，兩人互相商議出比原先更好的答案。

第一步:小組中的兩個學生分別寫出問題。問題可以是多種類型的，可以關於以前的課程，也可以是現學的。先自己回答自己的問題，再將問題交換，互相答題。

第二步:學生互相對比答案。包括給出這些答案的支持論據。像在焦點討論中一樣，目的是讓學生找出比兩個答案更好的答案～以證明兩個人的智慧強於一個    人。

作為變化，可以將兩人小組擴大為四人小組。為了體現個體責任和平等參與，每對成員分別給出問題和答案，兩人商議選出最好的，然後交換問題相互回答。最後四人小組一起比較答案。

為了有趣，可以讓小組偶爾交換答案，互相猜猜問題是什 ;麼，像危險遊戲中作的那樣。
敘述/轉述
當本書作者問及教師最希望學生盡快掌握哪種合作技巧時，很多教師都選擇了仔細聆聽。釋義是仔細玲聽技巧的一個方面，而敘述/轉述可以培養這種技巧。

第一步:對內的一個學生對所學材料給出陳述 ("畫家想為這幅畫添上陰影，讓它看上去更逼真…)。         
第二步:另一個學生轉述搭檔的陳述，然後用相關的陳述對。搭檔做出回應。("陰影讓畫暗些，更加逼真。雖然我覺得畫家讓鼓角落也沫浴陽光這很有趣，但陰影依然調整了情緒…)。
第三步:如此過程交替進行，持續幾分鐘。直到學生的敘述開始離題。

第四步:教師隨機提問學生自己與搭檔的敘述。
    學生可以檢驗搭檔轉述的正確性，如果轉述錯了，有可能是沒用心聽，當然敘述者也要敘述清楚。轉述與總結緊密相關。所以本方法可以變化為敘述/總結。

敘述/重複

這方法與敘述/轉述相同。惟一的區別在於不是轉述而是完全重複前一人的敘述。這對於不太熟練的學生來說簡單一些。除了讓學生提高聽和說的能力，敘述/轉述與敘述/重複還可以搭配禮貌的拒絕技巧。我們更願意接受聽過我們看法的人的意見，而不是想面對只想獲得說話機會的人。

敘述/接龍 

這個方法促進了側向思考。
第一步:對中第一個學生敘述一個看法或提出一個話題。
第二步:另一名學生作出與第一個敘述或話題相關的敘述。
第三步:輪流從搭檔的敘述中接龍。
第四步:教師隨機叫起學生匯報結果。
例子:
文學:
一號:夏洛特的網
二號:蜘蛛
一號:itsy-bitsy蜘蛛被龍捲風捲起
二號:瑪麗有一個小羊羔 (另一兒歌)
等等。
代數:

一號:2+2=4
二號:4-3=1
一號:lX17=17等等。
自然科學:
一號:
鉛比水密度大
二號:水沒有蜜黏
一號:蜜比牛奶甜等等。
社會科學:
一號:社會利用資源
二號:水是一種重要資源。水的供應取決於降水
一號:氣候對風俗有很大影響等等。

變化的變化

像思考一組對一共享 (見第三章)，敘述/                    ，也以有許多變化。包括:

敘述/拒絕:二號學生不同意一號的敘述;

敘述/舉例:二號學生為一號學生的敘述舉例;

敘述/概括:二號學生為一號學生的敘述做更概括的陳述;如:如果一號說 "我昨天種了一棵櫟樹"，二號就說，"你昨天了一棵樹";一號可以回應說 "我昨天種了一株草本植物"。

下章內容

瞭解和使用合作技巧使小組變得更強大，可以完成更多的任務。組員們可以扮演過去只有老師才能扮演的角色，代老師行使些職務。第八章將討論學生怎樣進入這些角色，怎樣在合作學習的班級裡代老師行使職責的問題。這可以稱為小組自治。

